GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO DISTRITO FEDERAL S. A.
QOuvidoria

CEASA-DF

RELATORIO TRIMESTRAL - OUVIDORIA DA CEASA-DF

ABRIL A JUNHO DE 2018

1. Apresentagéo
1.1 Quvidoria da Ceasa-DF

A Ouvidoria da Ceasa-DF tem como principal objetivo contribuir para a construcdo de
uma gestdo, acima de tudo, eficiente, &gil e comprometida com o interesse social,
garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia nas relaces do Estado

com a sociedade.

Os dados das manifestacGes recebidas pela Ouvidoria possibilitam identificar
necessidades sociais e proporcionam informacbes importantes para que o Governo
possa promover o aperfeicoamento dos servigos prestados e a racionalizacdo dos gastos

publicos.

O principal desafio a ser enfrentado pela Ouvidoria é a manutencdo da exceléncia do
atendimento, para que o cidad&o se sinta acolhido e obtendo a resposta sempre no prazo

estabelecido pela legislacdo vigente.

Em atencdo ao inciso VII, do art. 2° da Instrugdo Normativa N° 01/2017, de

05/05/2017, os Relatérios da Ouvidoria passam a ser trimestrais, conforme estipulado:
Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do
disposto no artigo 9° da Lei n® 4.896/2012:

VII - publicar trimestralmente no sitio institucional
do 6rgéo ou entidade, os relatorios de ouvidoria;
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2. Desenvolvimento dos trabalhos

A Ouvidoria atua diariamente no sentido de recepcionar, tratar, apurar e responder as
demandas dos cidaddos. Além do sistema OUV-DF, ainda existe o sistema e-SIC pelo
qual o demandante solicita a Ceasa-DF, informacdes e documentos em atencéo a Lei n°

4990/2012.

2.1 Acdes de abril a junho de 2018

Os dados das demandas relativos ao periodo de abril a junho de 2018 séo 0s seguintes:

Item Assunto Tipo Situacdo Sistema
01 Falta de 4gua Reclamacado | Respondida | OUV
02 Furto de mercadoria Reclamacdo | Respondida | OUV
03 ACEsS0o a processo Informacdo | Respondida | e-SIC
04 Dados de permissionario Informacdo | Respondida | e-SIC

Ressalte-se que as manifestacdes e solicitacbes de documentos que deram entrada na
ouvidoria foram todas respondidas aos cidadaos no prazo estabelecido pela legislacéo.

Atenciosamente,

VANESKA FREIRE
Ouvidora
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