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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

Diretoria Técnica Operacional

CEASA-DF Geréncia de Controle e Estudo de Mercado

Termo de Referéncia - CEASA-DF/PRESI/DITOP/GECEM

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada em servigos de tecnologia para fornecimento de sistema de controle de acesso e apuragdo de dados
estatisticos e de inteligéncia nas portarias de acesso de cargas desta Centrais de Abastecimento do Distrito Federal S.A. - CEASA/DF, situada no SIA, Trecho 10,
Lote 05, Brasilia/DF.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Centrais de Abastecimento do Distrito Federal — Ceasa/DF é uma empresa de economia mista integrante do complexo administrativo do GDF,
que tem como objetivo incrementar a produtividade no setor de distribuicdo de produtos hortigranjeiros, empregando novas tecnologias nos processos de
reunido, manipulagdo, comercializagdo e comunicagdo, beneficiando produtores, distribuidores e consumidores.

2.2. Dentre as Fungdes Bésicas da Ceasa/DF, destacam-se a redugdo dos custos de comercializagdo de produtos hortigranjeiros no atacado; a melhora
das condi¢Bes de abastecimento, propiciando maior concorréncia e pregos mais justos; a facilitagdo do escoamento da produgdo agricola; a garantia de
informagdes de mercado confiadveis; a formagdo de um banco de dados que permita o planejamento da produgdo agricola; a interagdo com o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento na formagdo de normas de classificagdo e padronizagdo de hortaligas e frutas.

2.3. De acordo com o Planejamento Estratégico 2015-2025, esta CEASA/DF tem como miss3o institucional: “Promover a politica de abastecimento,
visando garantir a segurancga alimentar e nutricional do Distrito Federal e Entorno, de forma inclusiva, transparente e com exceléncia operacional”.

2.4. Destacam-se, ainda, das perspectivas do Mapa Estratégico, definidas no dmbito do citado planejamento, os seguintes objetivos a serem
alcangados: “Ser referéncia em informagdes sobre o mercado atacadista de produtos da agricultura” e “Ampliar e modernizar as estruturas de comercializagdo,
local e descentralizada”.

2.5. Para geragdo de informagdes de mercado, é feita a digitagdo dos dados coletados por meio dos agentes de portaria, a Se¢do de Controle de
Portaria e Estatistica — SEPORT, que conta com dois estagidrios e um colaborador da Fundagdo de Amparo ao Trabalhador Preso — Funap. Para a conferéncia,
conta-se com a atuagdo de um técnico de comercializagdo, também responsavel pela pesquisa de pregos.

2.6. O Sistema de Estatistica Ceasa — SIEC, é o meio pelo qual é feito o tratamento das informagdes digitadas. Entretanto, o sistema ainda carece de
maiores ajustes para atender as demandas de relatdrios necessarios.

2.7. Por sua vez a Geréncia Técnica Operacional é responsdvel por gerenciar o cadastro dos concessiondrios, permissiondarios e autorizatarios nos
Sistemas Eletronicos da CEASA/DF, planejando, coordenando, dirigindo e controlando as agdes operacionais e os programas de trabalho desenvolvidas no
ambito do Mercado.

2.8. Posto isto, entendemos que a necessidade de contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de sistema de controle de acesso e
apuracdo de dados estatisticos e de inteligéncia nas portarias de acesso de cargas desta Ceasa/DF intensifica-se, devido ao aumento da demanda por estruturas
apos a abertura de mais uma portaria, o que trouxe a necessidade de ampliagdo da m&o de obra dedicada aos servicos em epigrafe, melhoria dos sistemas de
gestdo das informagdes de mercado e controle de acesso dos usudrios e, ainda, a necessidade de adequagdo das estruturas de acesso e portarias da Centrais de
Abastecimento do Distrito Federal S.A. — CEASA/DF.

3. DESCRIGAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos e materiais especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outros que, porventura, se fagam necessarios a boa execu¢do dos
servigos, obrigando-se a CONTRATADA a executda-los prontamente, como parte integrante de suas obrigagdes, mediante acordo entre as partes.

4. MATERIAIS, PRODUTOS E EQUIPAMENTOS

4.1. Os quantitativos referentes a este item estdo expostos no ANEXO | do presente Termo de Referéncia, e as especificagdes conforme descrito
abaixo.

4.2. Software

4.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar software que permita o controle de acessos a portaria, dados cadastrais e controle operacional de veiculos e

cargas destinados ao Mercado e permitir a obtengdo de dados como:

e Data e Hora da entrada do veiculo;

e Total de atendimentos realizados;

e Total de notas fiscais apresentadas;

e Peso Total ou por mercadorias;

e Descrigdo do emitente, municipio e destino da carga;

e Destinatarios das cargas, por pavilhdo, razdo social ou nome (produtor);

e Indicadores de valores declarados e pesos constatados por carga recebida;
e Cruzamento e classificagdo de destinatarios por produto ou por origens;

e Municipio de origem do produto;

e Série histdrica por municipio ou por produto;

e Qutros dados que vierem a ser necessarios.

4.2.2. O software deverda permitir no_minimo 20 (vinte)_usudrios simultdneos.
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4.2.3. Devera também permitir a inser¢do da coleta dos pregos dos produtos catalogados com os respectivos cddigos da CONAB e cruzados com a
informagdo da quantidade remetida no periodo, bem como gerar indices de prego minimo e maximo permitindo o envio destes dados para a CONAB até o 52
(quinto) dia util de cada més, devendo para tanto conter os seguintes requisitos minimos:

4.2.4. Sistema de Controle de Operagdo e Estatistica

a) Servidor de Banco de Dados: servidor responsavel pelo armazenamento estruturado das configuragdes de operagdo, dados cadastrais, eventos e
alarmes registrados do sistema. Deve possuir um sistema gerenciador de banco de dados, com capacidade reconhecida de uso em ambientes corporativos,
com recursos que evitem a corrupgdo ou perda de dados. Neste sentido, é fundamental que exista um procedimento bem definido para geragdo de cdpias
de seguranga (backups diarios) dos dados armazenados no servidor;

b) O Sistema deve possuir redundancia de armazenamento em nuvem, com todos os requisitos de seguranc¢a de informagdo e disponibilizagdo de
acesso de acordo com niveis de permissdes de usuarios;

c) O controle de acesso deve buscar automacgdo através de balanga rodoviaria integrada, cdmeras OCR integradas para leitura automatica das placas,
possibilidade de critica quanto a conformidade dos veiculos de carga;

d) O Sistema deve ter comunicagdo automdtica com componentes automatizados: Equipamentos para leitura de placa de veiculos, cancelas, bem
como previsdo para leitura de sistemas de balangas rodoviarias;

e) O Sistema deve controlar o acesso ao Mercado e caso haja alguma restrigdo de acesso de caminh&es este deve ser bloqueado diretamente na
Portaria. Assim como o seu desbloqueio de entrada também;

f) O Sistema deve possibilitar por meio de aplicagdo mobile a notificagdo instantanea aos usudrios quanto a entrada de cargas direcionadas para os
respectivos destinatarios, através da identificagdo do CNPJ;

g) O Sistema deve possuir modulos de cadastro de dados mestres (Produtores, Permissionarios, Veiculos, etc.) cadastros estes alinhados com os
mantenedores destas informagdes oficiais;

h) O sistema deve fornecer o API (Application Programming Interface) para a Ceasa/DF, APl REST (Representation State Transfer), com os principais
HTTPs verbs (HEAD, GET, POST, PUT e DELETE) possibilitando o desenvolvimento futuro de APP Mobile e integragdo com o Portal de Servigos.

i) Todos os LOGs devem estar armazenados desde o operador responsavel pela coleta das informagGes no momento da entrada do veiculo até o

responsavel pelo preenchimento das informagGes complementares das Notas Fiscais. Qualquer informagdo alterada nos dados cadastrais devem ser
logadas apontando o operador responsavel pela alteragdo;

j) As notas fiscais devem estar armazenadas em meio digital a fim de facilitar o acesso pelos responsdveis de maneira rapida e segura.
4.2.5. Indicadores de Movimentacdo de Mercadorias e Operag¢ao
a) O Sistema deve possuir uma ferramenta de analise em Business Intelligence (BI), para facilitagdo de tomada de decisdo por parte dos gestores. O

aplicativo de Bl deve contemplar indicadores que monitorem a operagdo e demonstre as informagdes de entrada de mercadorias de maneira analitica para
consultas de tendéncias, andlises preditivas e auditoria;

b) A ferramenta de BI utilizada deve estar alinhada com as tecnologias atuais, permitir o acesso de multiplos usudrios e garantir a seguranga das
informacdes;
c) A periodicidade de disponibilizagdo destas informacgées deve ser diaria ou menor, de maneira automatica ndo influenciando a operagdo de controle

de entrada e preenchimento de estatistica;

d) Os indicadores que devem ser apresentados visam mostrar a eficiéncia operacional assim como os volumes processados nas estatisticas:
I- Quantidade de entradas por periodo de tempo;
- Peso total dos veiculos que acessaram a Central de Abastecimento, se for o caso;

I - Peso total de mercadorias movimentadas, se for o caso;

V- Valor total das mercadorias discriminados nas Notas Fiscais;
V- Volumes mercadorias por localidades demonstrados de maneiras graficas em mapas;
VI - Volume de mercadorias por Notas Fiscais e destinatarios;
Vil - Procedéncia dos Produtos (Sintético);
VIII - Quantidade Comercializada com % de Participagdo;
IX - Relagdo de volume com destaque do Distrito Federal;
X- Relagdo de volume por produto e estado de origem;
Xl - Volume Anual (Toneladas);
Xl - Histérico de Pregos Consolidado do periodo;
XHI - Precos Anual (Média Pregos mais Comum);
XV - Precgos Periodo (Media Pregos mais Comum);
XV - Participagdo de Municipios na oferta por Estado e DF (Analitico);
XVI - Procedéncia Produtos Por RIDE;
XVIl-  Procedéncia por produtos de agricultores familiares [que possuam Declaracdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar(Pronaf) - DAP];
XVII - Produtos orgdnicos e convencionais.
e) Para o controle do cadastro dos usudrios, o sistema deve possibilitar:
XIX - Mapa de ocupagdo espacial em tempo real do Mercado Livre do Produtor, Mercado da Agricultura Familiar e Varejdo vinculado ao registro
de entrada na Portaria;
XX - Desenvolvimento de aplicativo para langamento de informag&es quanto a produto, quantidade e embalagem, pelos usuarios;
XXI - Leitura de codificagBes de barras, QR-CODE, e outros, para registro de mercadorias trazidas por romaneios ou notas fiscais;
XXIl - Relatério de saldo de produtos de acordo com o registro de entrada de mercadorias por ciclo de produgdo (Abatimento);
XXl - Relatério de entrada de veiculo por usudrio cadastrado;
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XXIV - Controle de Volume x Peso por veiculo com destinagdo;
XXV - Controle de Volume x Peso por veiculo sem destinagdo (“compradores”);
XXVI - Controle de destinagdo de mercadoria;
XXVII - Controle de autorizagdo de entrada de veiculo antes do horario de comercializagdo;

XXVIII - Bloqueio de veiculos por motivo de irregularidades quanto a comercializagdo ou junto a Ceasa/DF.

4.2.6. Médulo de Coleta de Pregos e envio de Movimentagdo de Mercadorias para a Conab
a) O Mddulo de coleta de pregos deve estar integrado com o sistema de operagdo de estatisticas, liberando para a coleta de precos as mercadorias
que tiveram movimentagdo de entrada, ou de acordo com produtos pré-estabelecidos pelo setor responsavel;
b) O sistema de coleta deve ser de facil acesso por dispositivos mobiles, visando facilitar a digitagdo dos pregos em campo;
c) Deve ter possibilidade de geragdo automatica de arquivos de movimentagdo de mercadorias para envio a Conab;
d) Este aplicativo deve estar em conformidade com a arquitetura aplicada nos demais itens deste documento;
4.2.7. Arquitetura do software
a) O sistema deve possuir a arquitetura alinhada com as melhores préticas de desenvolvimento e seguranca da informagdo. A arquitetura deve

possibilitar a troca de informagdes através de protocolos atuais de internet (WebServices) visando a integragdo com o maior nimero de interfaces externas
possiveis. Deve possuir acesso por meio de arquitetura Web e possibilitar o acesso de sistemas externos através de Web services, respeitando as politicas
de seguranga vigente;

b) O sistema devera armazenar imagens digitais das Notas Fiscais processadas ou facilitar o acesso aos documentos em meio digital. O backup deve
ser realizado em ambiente seguro e possuir uma redundancia visando diminuir o tempo de retorno da operagdo caso ocorra algum desastre;

c) Os equipamentos de rede, servidores e computadores utilizados na operagdo devem receber manutengdes e upgrades periddicos visando sempre
a melhoria na operagdo;

d) Todo o controle de acesso as informagdes persistidas nos bancos de dados sera realizado apenas por pessoas devidamente autorizadas
respeitando as politicas de seguranga vigentes.

4.3. Computadores (1 por acesso) — Especifica¢bes
4.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar minimamente 01(um) computador para cada unidade de controle de acesso, totalizando 3 (trés)
computadores, com configuragdes minimas de:
e Possuir gabinete no formato SFF;
e Possuir processador com minimo 4 nucleos com cache de no minimo 6MB e velocidade minima de 3.6GHz;
e Possuir memoéria RAM DDR4 de no minimo 8GB (1x8) com clock minimo de 2666MHz;
e Possuir minimo de 2 slots UDIMM com capacidade de expansdo até 64GB;
e Possuir armazenamento do tipo SSD (Solid State Disc) com capacidade minima de 256GB;
e Possuir placa de rede wireless 802.11ac;
e Possuir placa de rede ethernet RJ-45 10/100/1000;
e Possuir minimo 6 portas USB sendo 3 USB 2.0 e 3 USB 3.0;
e Possuir saida de video 1 HDMI + 1 VGA;
e Possuir conectores de audio frontal para fone de ouvido e microfone;
e Possuir conector de saida dudio traseiro;
e Possuir slot de trava de seguranca;
e Acompanhar monitor de video FullHD do tipo LED, com tela minima de 21,5"
e Acompanhar teclado USB padrdo ABNT2;
e Acompanhar mouse 6ptico USB;
e Acompanhar sistema operacional Windows 10 Pro ou superior;

e Possuir garantia minima de 12 meses.

4.4, Monitoramento CFTV/OCR

4.4.1. A CONTRATADA deverd instalar e operar circuito interno de monitoramento através de pelo menos 9 (nove) cameras, com leitor de
Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR, para o controle de entrada e saida de veiculos e cargas da CEASA/DF.

4.5. Scanner
4.5.1. A CONTRATADA deverd fornecer um equipamento de scanner em cada unidade de controle de acesso, totalizando 3 (trés), com as seguintes
especificagdes minimas:

e Scanner com alimentagdo vertical;

e Permitir digitalizagdo duplex colorido de uma passada;

e Possuir resolugdo 6ptica minima de 600 dpi e interpolada de até 1200dpi;

e Permitir gramatura do papel entre 27 a 413 g/m?;

e Possuir velocidade de digitalizagdo minimo 80ppm

e Possuir alimentador automatico com capacidade de 100 paginas
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e Possuir ciclo de trabalho minimo de 8.000 paginas por dia;

e Possuir conectividade USB compativel com USB 2.0 e 3.0;

e Possuir médulo de rede 10/100 (RJ-45);

e Possuir modo de velocidade lenta para papéis delicados;

e Possuir detecgdo de alimentagdo dupla;

e Possuir corregdo de inclinagdo do papel;

e Possuir software OCR;

e Possuir drive TWAIN e ISIS;

e Ser compativel com sistema operacionais Windows 10 ou superior;

e Possuir garantia minima de 12 meses;

4.6. Leitor de codigo barras

4.6.1. A CONTRATADA devera fornecer um equipamento Leitor de Cddigo de Barras em cada unidade de controle de acesso, totalizando 3 (trés), com as
seguintes especificagdes minimas:

. Permitir leitura de cddigo de barras 1D (EAN-13, EAN-8, UPCA, UPCE, Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, Codabar, UCC/EAN 128, RSS,
ITF14, ITF16, Matrix 25);
. Permitir leitura de cédigo 2D (QRCode, DataMatrix, PDF417, Maxicode,Micro QR, Micro PDF417);
. Permitir leitura de cédigo diretamente na tela de (celulares, monitores, notebooks etc);
. Possuir conectividade via USB;
. Possuir cabo de comunicagdo com comprimento minimo de 150cm;
. Suportar queda de até 150cm em chdo de concreto;
4.7. Sistema semafédrico
4.7.1. A CONTRATADA devera fornecer um Sistema semaférico PARE-SIGA interligado com sistema de abertura de cancelas, para cada unidade de

controle de acesso.

5. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

5.1. A CONTRATADA devera fazer a manutengdo preventiva dos equipamentos e, em caso de defeito ou avaria, proceder a manutengdo/substituigdo
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

5.2. Manutengao Corretiva

5.2.1. Entende-se por manutengdo corretiva a corre¢do de erros decorrentes da ndo conformidade entre os requisitos do sistema (funcionais e ndo
funcionais) e o seu comportamento e de erros decorrentes da execugdo do sistema;

5.2.2. O atendimento aos chamados de manutengdo corretiva devera obedecer, também, o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas;

5.2.3. A solugdo de problemas referentes a manutengdo corretiva ndo implicara em custos adicionais para a CONTRATANTE;

5.2.4. Os chamados referentes a manutencgdo corretiva deverdo ser abertos pela equipe de TI da CONTRATANTE ou de iniciativa propria da CONTRATADA
para atender incidente que visa a corrigir erro do sistema.

5.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar meios (sistema préprio, e-mail ou telefone) para abertura de chamados de manutengdo e seu respectivo
acompanhamento.

5.3. Suporte Técnico do Sistema

5.3.1. O suporte técnico esta classificado em 2 (dois) niveis e devera ser prestado por equipe capacitada, todos os dias da semana, inclusive feriados, no

horério compreendido entre 8h e 18h conforme abaixo:

a) 12 Nivel - Trata duvidas relacionadas ao sistema quanto a utilizagdo e funcionalidades do mesmo. Assisténcia relacionada a utilizagdo de
funcionalidades ja existentes no sistema, porém, que ainda ndo sdo utilizadas pela CONTRATANTE. Assisténcia com andlise e compreensdo das
necessidades (levantamento de requisitos), apresentagdo das solugdes possiveis e auxilio na implantagdo.

b) 22 Nivel - Assisténcia com analise, diagnostico e solugdo de problemas relacionados ao sistema, tanto em seus aspectos operacionais quanto
legais. Assisténcia com analise, diagndstico, monitoragdo, solugdo de problemas, atualizaces e otimizagdo de desempenho relacionados ao SGBD
(Banco de Dados), somente quando utilizado com o sistema que compde a solugdo.

5.3.2. N3do havera custos adicionais e nem limites de utilizagdo dos servigos de suporte técnico prestados pela CONTRATADA.

5.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento através dos seguintes meios de comunicagdo: telefone, e-mail, internet e acesso remoto.

5.4. Tempo de atendimento e solugdo de incidente

5.4.1. Quanto a analise, diagndstico e solugdo de problemas, os gestores por parte da CEASA/DF e a CONTRATADA determinardo a severidade do

problema, respeitadas as situagdes abaixo:

Tabela 1: Definigdo de Severidade
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Grau Definicao de Severidade

Questdes gerais de uso, recomendagdes para melhorias ou
1 modificagBes futuras do sistema, ndo impactando a qualidade,
desempenho ou funcionalidades.

Problema de médio a baixo impacto, que dificulte parcial e ndo
relevantemente o uso das funges do sistema por uma ou mais areas

2 . ) . ~ = N
usudrias, impossibilitando o uso de fungBes ndo essenciais a
continuidade dos servigos oferecidos.

Problema de alto impacto, que prejudique o uso do sistema por uma ou

3 mais das areas usudrias, mas possibilitando a continuidade de uso

parcial da solugdo e mantendo os niveis minimos de continuidade dos
servigos oferecidos.

Problema que implique na impossibilidade do uso do sistema, com
4 grave impacto para uma ou mais das areas usuarias, perda de dados de
producdo e impossibilidade de reparagéo.

5.4.2. A severidade para um chamado especifico podera ser reclassificada a critério da CONTRATANTE. Caso isso ocorra, havera a readequagdo da

contagem de prazos com base na hora de abertura do chamado e em conformidade com o novo nivel de severidade e o disposto na tabela 1.

5.4.3. Todos 0s prazos expostos na tabela 2 tém como termo inicial o horério de abertura do chamado pela CEASA/DF junto a CONTRATADA.

Tabela 2: Tempo de resposta em horas, contados da abertura do chamado.

Grau de Severidade
Prazo
1 2 3 4
Inicio de Atendimento 24h 12h 4h 2h
Solugdo Proviséria de Contorno 48h 24h 8h 4h
5.4.4. Entende-se por inicio de atendimento (tabela 2) a hora da abertura do chamado no site da CONTRATADA. Caso o referido site esteja indisponivel,
sera considerada a hora de envio de e-mail direcionado ao suporte.
5.4.5. Entende-se por solugdo proviséria de contorno (tabela 2) a que minimize o impacto do problema, cessando temporariamente quaisquer
impedimentos ao pleno uso do sistema, garantindo a continuidade dos servigos.
5.4.6. A CONTRATANTE podera concordar com a extensdo dos prazos expostos na tabela 2 para um chamado especifico, sem que essa excepcionalidade

altere o contrato ou possa servir como base para extensdo automadtica de outros chamados e prazos por parte da CONTRATADA.

5.5. Atualizagao
5.5.1. Entende-se por atualizagdo do sistema a adigdo de novas funcionalidades, alteragdo nas ja existentes, automagdo de processos a fim de atender
mudangas nos requisitos do sistema e eventuais corregdes. Estas adigdes ou alteragdes de funcionalidades sdo decorrentes de evolugdes realizadas do sistema.
5.5.2. A atualizagdo do sistema ndo implicara em custos adicionais para a CONTRATANTE.
5.6. Evolugdo tecnoldgica
5.6.1. Entende-se como evolugdo tecnoldgica o conjunto de pesquisas, desenvolvimentos e implementagdes realizadas pela CONTRATADA na solugdo
que se destinam a substituir no todo ou em parte, recursos e funcionalidades atuais do sistema por novos recursos ou tecnologias;
5.6.2. O servigo de evolugdo tecnoldgica assegura a CONTRATANTE o direito de receber, sem custos adicionais, os novos desenvolvimentos/tecnologias
implementadas e/ou agregadas aos sistemas, conforme descritos a seguir:

a) Evolugdo da atual arquitetura tecnoldgica para arquitetura tecnolégica superior, no todo ou em parte;

b) Incorporagdo a solugdo do aperfeicoamento tecnolégico decorrente de pesquisa e de novos componentes;

c) Desenvolvimento de rotinas de migracdo de dados entre versdes do sistema que compde a solugdo;

d) Adequagdes necessdrias para que o sistema continue funcionando da mesma forma que funcionava antes das modificagGes com relagdo as

funcionalidades fora do escopo da atualizagdo. Isto inclui, por exemplo, servicos como atualizagdo de esquema de banco de dados, construgdo de

novas versoes de interface e atualizagdo da documentagdo;

e) A evolugdo tecnoldgica ndo implicara em custos adicionais para a CONTRATANTE.
6. IMPLANTACAO E TREINAMENTO
6.1. A CONTRATADA devera implantar o software em um prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato e devera ser detalhado com

a apresentacdo de um cronograma de trabalho.

6.2. Importagdo da base de dados dos sistemas legado, dentro do prazo estipulado no subitem 6.1.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=103076562&infra_siste...
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6.3. A CONTRATADA devera ministrar treinamento aos colaboradores da CONTRATANTE que utilizardo o sistema objeto deste Termo de Referéncia,
também em 60 (sessenta) dias.

6.4. O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a distancia.

6.5. Todas as despesas oriundas do treinamento (transporte, hospedagem, alimentagdo e material didatico) sdo de inteira responsabilidade da

empresa CONTRATADA.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir e fazer cumprir todas as clausulas do contrato a ser celebrado, do Edital de licitagdo e de outras condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

7.2. Fornecer todo material a ser utilizado na execugdo dos servigos, tais como equipamentos, produtos e ferramentas que deverdo ser compativeis
com os servigos a serem executados e em quantidades que atendam as necessidades e peculiaridades de cada local a ser atendido;

7.3. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

7.4. Adotar materiais, métodos e tecnologias, nos processos operacionais, adequados a execucdo do objeto contratado, levando em consideragdo a
seguranga das operagoes e a legislagdo vigente afeta ao tema;

7.5. Manter todos os materiais, produtos e equipamentos necessarios a execug¢do dos servigos em perfeitas condi¢des de uso, devendo atender ao
que se pede no item 5 em caso de manutengdo e suporte técnico;

7.6. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo evitar danos a rede elétrica ou aos usuarios dos mesmos;

7.7. Identificar todos os materiais, equipamentos, ferramentas, produtos e utensilios de sua propriedade de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da CEASA/DF;

7.8. Submeter-se a fiscalizagdo da CEASA/DF, por meio do executor do contrato, que acompanhara a execugdo dos servigos, orientando, fiscalizando e
intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condigdes pactuadas;

7.9. Responsabilizar-se legal, administrativa, civil e criminalmente, pela ordeira execugdo do objeto da contratagdo;

7.10. Demais obrigacbes e responsabilidades previstas no Edital, Lei n2 13.303/16 e demais legislacdes pertinentes, mantendo durante a vigéncia do
contrato todas as condigdes acima descritas;

7.11. Caso ndo possua cadastro, a CONTRATADA devera se cadastrar no Sistema Eletrénico de Informag8es — SEI do Governo do Distrito Federal e
sempre que solicitado fazer transmissdo de arquivos, documentos e assinaturas eletronicas via essa plataforma;

7.12. Cumprir as normas e regulamentos internos da CONTRATANTE.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar, gerir, e fiscalizar o contrato, mediante designacdo de representante, nos termos do Art. 40, VI, da Lei Federal n? 13.303/2016, bem
como dos Arts. 39 e 40 da Instrugdo Normativa 05/2017, no sentido da segregagdo de fungdes de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial;

8.2. Efetuar o pagamento das Faturas, observando se a empresa prestadora de servigo encontra-se em dia com os encargos previstos em Lei;

8.3. Proporcionar os meios necessdrios, para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condigdes contratuais;

9. VIGENCIA

9.1. Prazo de execugdo de implantagdo do sistema, alimentagdo dos dados e treinamento de todos os envolvidos no controle de acesso e informagdes
de mercado é previsto para 60 (sessenta) dias a contar da Ordem de Servigos emitida pelo setor responsével;

9.2. Prazo de Vigéncia do Contrato é previsto para 12 meses a contar da assinatura do contrato.

10. CAPACIDADE TECNICA

10.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente,

constando, a razdo social do emitente, nome e cargo/fun¢do do responsavel pela emissdo, que comprove ter executado, ou vem executando, servicos
especializados de controle de acesso de veiculos automotores e de movimentagdo de cargas, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta Licitagdo.

10.2. Os atestados devem permitir a obtengdo das seguintes informag&es: indicagdo precisa do CNPJ, razdo social e enderegco completo da empresa
emissora; informagdo do local e data de expedigdo; descrigdo da data de inicio e término da prestagdo dos servigos referenciados o documento.

10.3. Quando se tratar de dirigente ou sécio da empresa Licitante, tal comprovagdo sera realizada mediante apresentagdo de copia do Contrato Social,
ou Certiddo da Junta Comercial, ou Ato Constitutivo devidamente atualizado.

10.4. Declaragdo formal de que a equipe responsavel para a gestdo e fiscalizagdo da execugdo do contrato preenche o perfil profissional necessario a
execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

10.5. Somente podera ser contratada para a prestagdo dos servigos empresa especializada no ramo de atividade da pretensa contratacdo, devendo tal
atividade constar entre os objetos sociais nos respectivos atos constitutivos.

11. SANC()ES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangdes administrativas obedecerdo o disposto na lei 13.303/2016 e Regulamento Interno de licitagdes e Contratos da CEASA/DF.

12. VISTORIA TECNICA

12.1. A vistoria técnica é FACULTATIVA. A empresa interessada podera fazer uma vistoria técnica nas instalages da CEASA/DF. Esta vistoria devera ser

realizada até 1 (um) dia util anterior a data da realizagdo da licitagdo, durante o horario comercial das 8h as 16h. O agendamento da vistoria técnica devera ser
feito através dos telefones (61) 3363-1209/ 3363-1206/3363-1242/3363-4738.

12.2. A vistoria técnica representara a oportunidade para as licitantes interessadas conhecerem as instalages e infraestrutura existente, condiges
especiais ou dificuldades que possam interferir na prestagdo dos servigos, além de fazerem todos os questionamentos que acharem necessarios para elaboragdo
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Caso a licitante realize a vistoria, o atestado sera emitido pelo(s) funcionério(s) da CEASA/DF, sendo assinado por representante legal da licitante

ANEXO |
MATERIAIS, PRODUTOS E EQUIPAMENTOS

Os equipamentos serdo instalados nas Portarias 1, 2 e 3, conforme quantitativo descrito no quadro abaixo.
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Item T.R. Equipamentos/produto Portaria 1 | Portaria 2 | Portaria 3 | Total
4.2 Software O mesmo | O mesmo - 01
4.3 Computadores 01 02 - 03
4.4 Monitoramento CFTV/OCR 04 04 01 09
4.5 Scanner 01 02 - 03
4.6 Leitor Cédigo de Barras 01 02 - 03
4.7 Sistema Semaférico 01 02 - 03
ANEXO Il - MATRIZ DE RISCOS
NIVEL Responsabilidade
EVENTO DE CAUSAS DO 2 Responsabilidade Inovagées pe
ID CONSEQUENCIAS | PROBABILIDADE | IMPACTO DE da
RISCO EVENTO RISCO da CONTRATADA CONTRATANTE CONTRATALC
Buscar constal
atualizagBes
C').softwa.re Falta de novas Falhas no [ sistema, cor
1 utilizado ficar ~ . Improvavel Moderada | BAIXO 100% 0%
. versoes funcionamento base na
desatualizado A
experiéncia (
usuario, inclus
Perda de
Csc::'t/ai‘cti?):?ig Problemas Inacessibilidade Conforme T
2 técnicos do Raro Maior MEDIO 100% 0% manter sisten
armazenamento . da base de dados N
de base de servidor de redundan
dados
Falha na Manter equipt
3 Probl Falh | 3
3 auto'magao dos ) rQb emas‘ alha no controle Raro Menor BAIXO 100% 0% manutgngao 4
equipamentos técnicos locais de acesso capacidade ¢
componentes resposta imed
Proceder co
Impossibilidade disponibilizag
Sistemna ndo Auséncia de de fornecimento de API desde
4 , de informagdes Improvavel Moderada | BAIXO 100% 0% inicio da
fornecer API modulo de API . =
para APP e Portal implantagdo
de Servigos viabilizar teste
adaptagoe:
utili
Ferramenta de Opgdo por Redugdo do ferra:fernsti:qg
5 Bl |ncompat|\{el ferram.er?t.a de coth.erIe .de Improvavel Menor BAIXO 100% 0% amplament
com tecnologias | compatibilidade eficiéncia referendadas
atuais restrita operacional '
mercado
6 Médulo de Modulo mal Redugdo da Raro Menor BAIXO 100% 0% Manter equip¢
coleta de pregos | arquitetado ou eficiéncia no criagdo do
ineficiente ou que ndo atenda processo de modulo semg
ndo compativel as demandas coleta de pregos e em contato ¢
com operacionais geragdo de os operadores
dispositivos relatérios sistema, tantc
mobiles fase de criag
difundidos como na de
manutenga
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. ~ Manter semg
Sistema ndo Falha sistémica Dificuldade de espaco suficie
armazena todas ou espago de acesso aos ara o
7 as imagens pag Raro Menor BAIXO 100% 0% p
S armazenamento | documentos em funcionamer
digitais das . - L .
L insuficiente meio digital total do servi
Notas Fiscais
contratadc
Proceder con
. acompanhame
Eqmpa'me.ntos Falta de Falhas no e manutengi
do circuito «
interno de manutengdo ou controle de dos
8 ) pelo desgaste entrada e saida Possivel Moderada | MEDIO 100% 0% equipamentc
monitoramento .
com natural do de veiculos e procedendo ¢
: equipamento cargas as trocas que
funcionamento .
fizerem
necessaria:
Falha na coleta de
. Falta de imagens digitais
Scanner, leitor . S
de codizo de manutengdo ou das Notas Fiscais Proceder con
9 s pelo desgaste e demora no Possivel Menor MEDIO 100% 0% substituicdo ¢
barras sem
X natural do processo de 48h
funcionamento . . .
equipamento liberagdo de
veiculos
Divulgagdo de
Desatencgdo da informagdes Solicitar aplica
Vazamento de contratada privilegiadas e de sangGes
dados e quanto as restritas e quebra administrativ
10 | informagdes por normas de de Possivel Maior ALTO 100% 0% civeis e crimin
funcionarios da gestdo e confidencialidade exigindo reps
CONTRATADA seguranga dos dos dados, do dano quar
dados. informagdes e aplicavel.
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