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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
CEASA-DF

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢do, no
telefone 0800-6449060

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2
03/2021 QUE ENTRE SI CELEBRAM
AS CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO
DISTRITO FEDERAL S.A. E A SELBETTI
GESTAO DE DOCUMENTOS S/A.

Processo n2 00071-00000704/2020-55

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO DISTRITO FEDERAL S/A - CEASA/DF, doravante
denominada CONTRATANTE, com sede no SIA Sul - Quadra 10/05, CNPJ/MF N2 00.314.310/0001-80,
representada neste ato pelo seu Presidente Sr. SEBASTIAO MARCIO LOPES DE ANDRADE, brasileiro,
casado, Médico Veterinario, RG n?2. M-1.046.657 - SSP-MG, CPF n2. 332.915.946-49, e do outro
lado a SELBETTI GESTAO DE DOCUMENTOS S/A, CNPJ: 83.483.230/0001-86, doravante
denominada CONTRATADA, sediada na Av. Getulio Vargas n2 408, Bairro: Anita Garibaldi, CEP: 89.202-
000 - Joinville - SC, representada neste ato por seu Presidente, Sr. JOSE NAURO SELBACH JUNIOR,
brasileiro, casado, empresario, portador do RG n? 2.765.923 SESPDC/SC, CPF n2 003.459.509-09,
residente e domiciliado na Servidao Leonhard Grogel n2 95, apartamento 1.201, Bairro: Atiradores,
CEP 89.203-071, Joinville-SC, resolvem firmar o presente contrato, o qual se regera mediante as seguintes
clausulas:

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece ao Termo de Referéncia 18(48345003), parte integrante do mesmo,
por dispensa de licitagdo, com fulcro no artigo 29, Il da Lei n° 13.303/16, e de forma subsidiaria ao artigo
24 da Lei n? 8.666/93 e demais leis pertinentes e suas alteracdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. Contratagdo de uma empresa especializadana prestacdao de servicos de impressdao corporativa,
digitalizagdo e reprografia, com fornecimento e instalagdo de equipamentos, novos, sem uso, nao
recondicionados e em linha de producdo, com manutencdo corretiva, fornecimento de todas as pecas,
partes ou componentes necessarios, bem como de todos os suprimentos e materiais de consumo de
primeiro uso, ndo reciclado e ndo remanufaturado, exceto papel, servicos de assisténcia técnica,
treinamentos, gerenciamento e controle da producao para atender Centrais de Abastecimentos do
Distrito Federal, como exposto no Termo de Referéncia 18 (48345003) presente nos autos do
processo 00071-00000704/2020-55.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor da CONTRATACAO DA EMPRESA sera por MENOR VALOR GLOBAL, ja incluso taxas, impostos,
administracdo, custos indiretos e demais encargos, RS 37.680,00 ( trinta e sete mil e seiscentos e oitenta
reais), todos a serem detalhados conforme dispuser a Proposta da contratada (55771198) e
Disponibilidade Orcamentaria 87 (55771198).
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CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dota¢ao Orgamentaria:

| — Unidade Orgamentaria: 14.202

Il — Fonte de Recursos: 51 — Recursos Proprios

Il — Programa de Trabalho: 20.122.8201.8517.6978

IV — Projeto/Atividade/Denomina¢io: MANUTENGAO DE SERVICOS ADMINSITRATIVOS GERAIS.
V — Grupo de Despesa: 33

VI - Esfera: 4

5.2. O empenho inicial, para custear as despesas é de RS 37.680,00 ( trinta e sete mil e seiscentos e
oitenta reais), conforme Nota de Empenho n2 2021NE000056, emitida em 09 de fevereiro de 2021, na
modalidade ESTIMATIVO.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO
6.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 2.5.2007),
observado o disposto no art. 42 do Decreto n? 6.106, de 30.4.2007;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

[l — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

6.2. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota
Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidagdo de pagamento.

6.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer obrigacdo
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corre¢dao monetaria (quando for o caso).

6.4. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administra¢do ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

6.5. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e serd executada apds regular processo administrativo, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da notifica¢do, nos termos do § 3° do art. 86, da Lei 8.666/93.

6.6. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores
a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o
numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2
32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n2 35, pag.3, de 18/02/2011.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO E LOCAL DE ENTREGA
7.1 O procedimento de entrega e recebimento serd regido pelo disposto abaixo:

7.2. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos na Geréncia de Informatica deste CEASA, situada
no SIA Trecho 10 lote 05 — Brasilia — DF — CEP: 71.200-100 de segunda a sexta, de 08:00 h as 17:00 h, no
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guantitativo total e de uma sé vez em conformidade com as especifica¢cdes solicitadas, constantes neste
Termo e da proposta ofertada;

7.3. O prazo para entrega do material e instalagao é de até 20 dias corridos. O termo inicial ocorrera 03
(trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato;

7.4. O material sera recebido provisoriamente no momento da entrega, para efeito de verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes exigidas e, em definitivo, no prazo de 15 dias corridos, contados da
data da entrega.

7.5. Se o material entregue ndo for aprovado no recebimento provisério, o mesmo devera ser substituido
no prazo que restar do prazo de entrega.

7.6 Entende-se como entrega o perfeito funcionamento de todos os equipamentos e softwares
necessarios para utilizacdo dos servicos contratados, além da disponibilizacdo dos canais de
comunicacdes necessarios para abertura de chamado.

CLAUSULA OITAVA - GESTAO DE SERVICOS CONTRATADOS, DA INSTALAGAO E CONFIGURAGAO, DO
SUPORTE TECNICO A SULUGAO E DO FORNECIMENTO DE MATERIAL DE CONSUMO

8.1. GESTAO DE SERVICOS CONTRATADOS

8.1.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema informatizado para garantir todo o inventario do
parque instalado e facilitar a gestdo dos servigos. Tal sistema deve possuir as seguintes capacidades:

8.1.2. Apresentar uma Unica interface on-line para acesso da CEASA-DF, onde estejam reunidas todas as
especificacOes citadas neste item, bem como as informacbes consolidadas de todos os equipamentos
instalados.

8.1.3. Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de acesso com
compatibilidade com Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome, em suas ultimas versdes.

8.1.4. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente via rede
TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo checagem do status de impressdo e nivel dos
suprimentos de impressdo. Este processo deverd ser realizado na propria rede da CEASA-DF, seguindo a
politica de seguranca vigente, ndo exigindo nenhuma modificacdo estrutural, nem permitindo o envio de
dados a servidores externos a rede

8.1.5. Operar em sistema operacional Windows Server 2008 ou superior.

8.1.6. Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de insumos e
consumiveis, permitindo assim a¢Oes proativas para evitar a interrup¢ao do servico prestado.

8.1.7. Permitir a impressao de relatérios e a exportacdo nos formatos de planilha eletrénica (em formato
.csv, .ods ou .xlsx), contendo minimamente os modelos e o quantitativo de equipamentos instalados, a
unidade onde o equipamento encontra-se instalado, se o equipamento encontra-se ativo ou ndo, a data
da ultima impressao e o nivel de insumos disponiveis.

8.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo do sistema de gestdo dos servigos nos
equipamentos da CEASA-DF.

8.1.9. Apds sua instalacdo, o sistema devera ter sua autenticagdo integrada a base LDAP da CEASA-DF
(Active Directory Service). Caso seja comprovada a inviabilidade técnica de integracdo aos ambientes,
sera admitida, alternativamente, autenticacdo ofertada pela CONTRATADA, ficando a seu encargo o
registro de todos os usuarios na base de autenticacao.

8.1.10. Os custos com este servico deverdo estar diluidos no preco de aluguel dos equipamentos previsto
neste Termo de Referéncia.

8.1.11. O sistema ofertado devera ter capacidade para administrar e gerenciar a quantidade e modelos
de impressora que venham a ser instalados pela CONTRATADA.

8.1.12. Toda e qualquer informacao, relatério ou dado deverd ser disponibilizado somente as pessoas
indicadas pela CEASA-DF. A disponibilizacdo de tais dados a terceiros, sem a prévia anuéncia da CEASA-DF,
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poderd acarretar em interrupgao contratual, ndo excluindo a responsabilizacdo civil e criminal.
8.2. INSTALAGCAO E CONFIGURACAO

8.2.1. Os equipamentos deverdo ser entregues e ativados no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a
contar da assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes
necessarias para pleno funcionamento.

8.2.2. Antes da instalacdo, a CONTRATADA deverd apresentar copia autenticada do documento do
fabricante sobre a conformidade da qualidade de producdo dos equipamentos ofertados.

8.2.3. Antes da instalacdo, a CONTRATADA podera realizar vistoria de reconhecimento no local da
execugdo do Contrato. A visitagdao as instalagdes sera facultativa. A vistoria podera ser agendada junto a
CEASA-DF, pelo telefone: (61) 3363-1206, no horario das 08 as 17 horas.

8.2.4. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

8.2.5. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os itens acessorios necessarios a sua perfeita
instalacdo e funcionamento.

8.2.6. A CONTRATADA deverd instalar e configurar os equipamentos e sistemas na CEASA-DF. Para tanto:
8.2.7. Deverdo contemplar a perfeita e integral adequacdo do produto ao especificado neste documento.

8.2.8. Devera ser realizada de tal forma que as interrupg¢des no ambiente da CEASA-DF sejam as minimas
possiveis e estritamente necessdrias, e ainda, ndo causem transtornos aos usuarios finais e degradacao
de desempenho decorrente da interoperabilidade dos produtos fornecidos.

8.2.9. A CEASA-DF emitird o Termo de Aceite Definitivo em até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo da
instalacdo e configuracdo da central e do sistemas especificados, prorrogavel a critério da CEASA-DF por,
no maximo, 15 (quinze) dias.

8.3. SUPORTE TECNICO A SOLUCAO

8.3.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario para garantir o perfeito funcionamento
dos equipamentos e servicos descritos neste termo, bem como zelar pela resolucdo de possiveis
incidentes no nivel de servigo exigido, visando a nao interrupg¢do dos servigos contratados.

8.3.2. Para tanto, caberd a CONTRATADA prover a instalacdo, remocao e configuracdo de impressoras,
bem como fazer a reposicdo de insumos e pecas que apresentarem defeitos, além de auxiliar os usudrios
na utilizacdo dos equipamentos e servicos, e solucionar duvidas.

8.3.3. Ainstalacdo e configuracdo do software na CEASA-DF ndo requer a abertura de Ordem de Servico e
ndo sdo itens faturaveis.

8.3.4. Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiquem o correto funcionamento dos servicos
prestados, a CEASA-DF podera acionar o suporte técnico especializado com vias a solucionar o problema
em questao.

8.3.5. Os servicos de suporte serdo realizados mediante abertura de chamado.

8.3.6. Toda solicitagdo de suporte emitida pela CEASA-DF deverd ser registrada e controlada através da
Central de Suporte da CONTRATADA.

8.3.7. A CONTRATADA deverda disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e
controle de incidentes, resolucdao de duvidas correlatas a solucdao implantada, assisténcia e suporte
técnico, exclusivamente em relacdo ao escopo deste termo.

8.3.8. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA e-mail, telefone de contato, ou sistema WEB para
abertura de chamados, a geracdo de relatdrios de quantitativos de chamados, classificacdo por tipo de
acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), localidade de abertura, tempo de resolucdo e
guantitativo de reabertura dos chamados. As pesquisas deverao ser disponibilizadas através do nome do
equipamento e do numero serial.

8.3.9. Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usudario solicitante, a localidade, o
horario de abertura pelo usudrio, inicio e término do atendimento do chamado, a identificacdo da
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impressora, numero de série do equipamento, a descricdo do chamado e a soluc¢do aplicada.

8.3.10. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema que possibilite a recuperacdo de todos os
chamados minimamente por localidade, usuario, periodo, identificacdo da impressora, nUmero de série
da impressora e nimero do pedido.

8.3.11. Serdo consideradas como Suporte Técnico todas as atividades empreendidas pela CONTRATADA
necessarias para assegurar a disponibilidade do ambiente da Solugdo com o objetivo de possibilitar a
continuidade dos servicos instalados e de garantir a alta disponibilidade objetiva, exceto o insumo papel.

8.3.12. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos e quaisquer recursos
necessarios para o amplo atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servico
determinados no item denominado nivel minimo de servigos exigido deste Termo de Referéncia.

8.3.13. Os custos de Suporte Técnico a Solucao deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios
descritos na planilha de formacado de precos (ANEXO I) deste Termo de Referéncia.

8.3.14. O Suporte Técnico devera ser acionavel e realizado de segunda a sexta, no horario de 08 as 17
horas, compreendendo:

8.3.15. Manutencdo Corretiva: série de procedimentos destinados a reparar e a corrigir os componentes
da Solugdo, sem O6nus a CEASA-DF, mantendo seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos eventualmente apresentados, devendo a CONTRATADA:

8.3.16. Atuar em casos de incidentes, mediante identificacdo da causa raiz do problema, definicdo e
implantacdo da Solucdo de contorno para garantir o nivel de disponibilidade do ambiente, e aplicacdo da
Solucdo definitiva.

8.3.17. Promover o escalonamento ao suporte especializado do fabricante dos incidentes e problemas
cuja Solucdo ndo tenha sido alcancada, para rdpida normalizacdo do ambiente.

8.3.18. Manutencgao Preventiva: série de procedimentos destinados a analisar o desempenho ou estado e
a prevenir indisponibilidades ou falhas dos componentes da Solucdo, sem 6nus a CEASA-DF, devendo a
CONTRATADA:

8.3.19. Realizar manutenc¢des preventivas programadas, destinadas a prevenir falhas e indisponibilidades
dos componentes da Solucdo, bem como das ferramentas de apoio eventualmente instaladas, mantendo-
as em perfeito estado de funcionamento, conforme especificado em projeto e nos manuais dos
respectivos produtos.

8.3.20. Monitorar a disponibilidade e a performance e efetuar as consequentes reconfiguracdes
necessarias.

8.3.21. Identificar tendéncias de aumento do consumo dos recursos de infraestrutura e interagir com a
equipe técnica da CEASA-DF para definir a necessidade de incremento de tais recursos.

8.3.22. Manutencdo Adaptativa: série de procedimentos destinados a adequar os itens de configuracdo
em razao de alteragdes no ambiente tecnoldgico que suporta a Solugdao devendo a CONTRATADA:

8.3.23. Informar a CEASA-DF a necessidade de atualizacdo de qualquer software que compde a Solucao.

8.3.24. Apresentar a CEASA-DF o prazo em que a Solucdo estara apta a funcionar de forma adequada com
as novas versoes da Solucao.

8.3.25. Realizar a andlise dos eventuais impactos positivos e negativos advindos da utilizacdo das novas
versoes da Solugao.

8.3.26. Realizar o acompanhamento da instalacdo das novas versdes da Solucdo objetivando dar garantia
na continuidade da Solucdo.

8.3.27. Acatar eventual manifestacdo contraria da CEASA-DF em relacdo a instalacdao de novas versdes da
Solucdo.

8.3.28. Instalacdo de novas versdes: E a garantia da CONTRATADA em fornecer & CEASA-DF, sem 6nus
adicionais, todas as novas versdes, releases ou pacotes de correcdo disponibilizados pelo fabricante,
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prevendo a instalacdo de novas versdes ou releases da Solugao, corretivas ou evolutivas, devendo a
CONTRATADA:

8.3.29. Apresentar a CEASA-DF as novas versdes ou releases, manuais e demais documentos técnicos,
bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

8.3.30. Avaliar as novas versoes e releases, a luz do ambiente da CEASA-DF e do conjunto de melhores
praticas preconizadas pelo fabricante.

8.3.31. Analisar a compatibilidade com a parametrizacdo e customizacdo realizadas para a CEASA-DF,
incluindo analise dos riscos e indicacdao de beneficios.

8.3.32. Emitir, apds as analises citadas, relatério contendo as recomendacgbes para instalacao.

8.3.33. Elaborar planejamento detalhado da instalacdo, incluindo procedimentos requeridos, tempo
necessario para sua realizacao, periodo previsto para indisponibilidade e procedimentos de retorno a
situacdo anterior em caso de problemas por ela ocasionados.

8.3.34. Executar a instalacdao, mediante aprovacao, pela CEASA-DF.

by

8.3.35. Condigdes a serem observadas com relacdo a prestacdo do servico de Suporte Técnico a
Solugdo:

8.3.36. Intervengdes programadas que necessitem de paralisagcdes da Solucao deverdo ser realizadas fora
do hordrio de expediente, devendo ser agendadas pela CONTRATADA com a CEASA-DF com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias uteis.

8.3.37. Geracdao de Relatérios de Ocorréncia, para todos os eventos de suporte técnico, contendo,
guando for o caso, informacGes de causa e efeito, providéncias e correcdes aplicadas e recomendacdes
sobre as licdes aprendidas.

8.3.38. Atualizacdo da documentacdo técnica pertinente as eventuais intervencbes vinculadas as
ocorréncias de Suporte Técnico.

8.3.39. O tempo para inicio de atendimento devera se no maximo de 4 horas.

8.3.40. Entende-se por inicio do atendimento o retorno quando da abertura do chamado para a solugdo
do incidente.

8.3.41. As manutencgdes corretivas, por solicitacdo expressa da CEASA-DF e preventiva, por solicitacdo da
CONTRATADA, serao realizadas dentro do limite do hordrio ja especificado e salvo entendimento entre as
partes.

8.3.42. Nos casos em que nao seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido serd
facultado a CONTRATADA a instalagcdo de outro equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com a
mesma configuracdo. Nesse caso o chamado serd suspenso até que o equipamento original possa
retornar ao parque. Caso o equipamento substituido fiqgue em manutenc¢do por um periodo superior a 10
(dez) dias corridos contando finais de semana, o mesmo deverd ser substituido definitivamente por
um novo.

8.3.43. Em qualquer caso, em que o equipamento for retirado de seu local de instalagdo original, devera
possuir uma ordem de servico aberta, que contera obrigatoriamente o registro do contador do hardware
no momento da saida do equipamento, a homologac¢ao do registro pelo responsavel da CEASA-DF, bem
como o motivo de sua remocdo. Em qualquer hipdtese a CONTRATADA ndo poderd cobrar as despesas
com embalagem, seguro, transporte e reinstalagao do equipamento em novo local.

8.3.44. Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, deverd possuir uma ordem de servico aberta,
gue conterd obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento de entrada do
equipamento, a homologacdao do registro pelo responsavel da CEASA-DF, bem como o motivo de sua
instalacdo.

8.3.45. Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos, os registros do contador de Hardware,
tanto do equipamento defeituoso, quanto do substituto instalado, deverdo ser associados em um sé
chamado e comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.
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8.3.46. Sera facultada a CEASA-DF a utilizacdo de sistema préprio de gestdo de chamados, que devera ser
utilizado pela CONTRATADA para acompanhamento de chamados e medicdo dos niveis de servico, ainda
que esta possua sistema proprio de acompanhamento.

8.3.47. Os registros de quantidade de pdginas impressas no momento da remocdo e instalacdo de
equipamentos deverao ser anexados nas faturas de pagamento para a comprovacao do quantitativo de
paginas impressas no més pelos equipamentos.

8.3.48. Os servicos deverdo ser executados na CEASA-DF, no endereco SIA Trecho 10 lote 05, CEP 71.200-
100, Brasilia-DF, durante a semana e em horario comercial, das 08:00 as 17:00 horas.

8.3.49. Os servicos executados pela CONTRATADA aos sabados, domingos e feriados, ou em horario nao
comercial, ndo implicam acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos contratados.

8.3.50. No caso de substituicao dos equipamentos, devera ser agendado dia e hora, previamente entre as
partes, no tocante ao transporte de equipamentos nas dependéncias do edificio.

8.3.51. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
CEASA-DF, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

8.3.52. Acordo de nivel de servigo (SLA).
8.3.52.1. A prestacao dos servicos serd executada de acordo com o Nivel de Severidade:

8.3.52.1.1. Nivel de Severidade 1: S3o servicos requisitados para restabelecer os equipamentos e
sistemas ofertados por motivo de falha, parada ou falha grave de funcionamento.

8.3.52.1.2. Nivel de Severidade 2: S3o servicos requisitados para restabelecer os equipamentos e
sistemas ofertados com alertas e que ndo impedem o uso.

8.3.52.1.3. Nivel de Severidade 3: S3o servicos para fornecimento de insumos que possam causar
interrupcdo ou afetar significativamente o desempenho dos equipamentos e sistemas.

8.3.53. Requisi¢ao dos servigos:
8.3.53.1. Serdo requisitados e gerenciados por telefone ou e-mail.

8.3.53.2. Apenas o Gestor do Contrato podera efetuar abertura de Requisicao de Servicos de Manutencao
Corretiva ou Ordem de Servico e autorizar o seu fechamento.

8.3.53.3. Toda documentacdo entregue pela CONTRATADA estara sujeita a verificacdo e validacdo de
qgualidade executada, pela CEASA-DF. Caso seja detectada alguma nao conformidade, a CEASA-DF
recusara o produto, cabendo a CONTRATADA realizar os ajustes necessarios de imediato.

8.3.53.4. As manutencgdes serao efetuadas sem qualquer 6nus para a CEASA-DF.

8.3.53.5. Os servigos somente poderdo ser executados apds a expressa e obrigatdria autorizagao da
CEASA-DF.

8.3.53.6. Depois de iniciado o atendimento este ndao podera ser interrompido até a recuperag¢ao do
funcionamento dos servicos.

8.3.53.7. A Contratada devera entregar Manual de instalacdo, opera¢dao e manutenc¢do do sistema, com
descricdo geral dos seus componentes e instrucdes de instalagdo e configuracdes expressa, que contenha
ainda as especificagOes fisicas, operacionais e de manutencdo do equipamento, além da descricdo
funcional de comandos e alarmes de acordo com as caracteristicas previstas neste documento, sendo
toda ela em lingua portuguesa em midia impressa ou eletronica.

8.3.53.8. Serdo executados de acordo com o Nivel de Severidade.
¢ Nivel de Severidade “1”:

1. Falhas nos equipamentos, que impecam o seu uso. Apds registro do incidente, deverdo ser
corrigidas e o servico restabelecido em no maximo de 04 (quatro) horas;
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2. Falhas nos sistemas ofertados, que impecam o seu uso. Apds registro do incidente, deverdo ser
corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo de 08 (oito) horas.

¢ Nivel de Severidade “2”:

1. Falhas nos equipamentos, com alertas que ndo impegam o uso. Apos registro do incidente deverao
ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo de 08 (oito) horas

2. Falhas nos sistemas ofertados, com alertas que ndao impe¢am o uso.

3. Apds registro do incidente, deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo de 8
(oito) horas.

¢ Nivel de Severidade “3”:

1. Entrega de insumos (suprimentos consumiveis (toner, revelador, fusor entre outros). Apds registro
do evento em no maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas.

8.3.54. Escalonamento de Severidade

8.3.55. Quando as requisicoes de Nivel de Severidade “2” nao forem solucionadas no intervalo de tempo
estabelecido, por culpa da CONTRATADA, estas serdo escalonadas para o Nivel de Severidade “1”,
obedecendo aos prazos do nivel escalonado, independente das penalidades previstas.

8.3.56. Os prazos das requisicdes escalonadas passam a contar do inicio previsto para a nova severidade.
8.3.57. Acompanhamento da Execugdo dos Servigos:

8.3.57.1. o Preposto deverd ter a sua indicacdo formalizada junto a CEASA-DF e contar com a sua
anuéncia.

8.3.57.2. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os
servicos definidos neste termo de referéncia, a CEASA-DF reserva-se o direito de exercer a mais ampla
fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que, de
qgualquer forma, restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

8.3.57.3. Sustar a execucdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se torne necessaria.

8.3.57.4. Determinar que os servicos realizados com falha, erro ou negligéncia sejam executados
novamente.

8.4. FORNECIMENTO DO MATERIAL DE CONSUMO E RECOLHIMENTO

8.4.1. A CONTRATADA devera fornecer todo o material de consumo (tonner, cilindro, revelador e afins),
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel.

8.4.2. Todos os materiais de consumo deverao ser entregues em caixas lacradas.

8.4.3. Todos os materiais de consumo deverdo ser originais de fabrica, novos, de primeira qualidade, de
primeiro uso, ndao remanufaturados, ndo reciclados, ndo recondicionados e que ndo possuem partes ou
componentes reaproveitados, inclusive a carcaca.

8.4.4. Atendendo as recomendagdes Plenario TCU, conforme Decisdo n? 1.622/2002: “[cartuchos] a)
Originais: sdo produzidos ou pelo fabricante da impressora ou por outro fabricante que produz cartuchos
de impressdo, embora ndo fabrique impressoras. Trazem estampada a marca desse fabricante e tém
qualidade assegurada por seu prdprio fabricante.”

8.4.5. Caso fique comprovada a qualquer momento por parte da CEASA a utilizacdo de materiais de
consumo que ndo atendam as especificacdes solicitadas, o mesmo serd rejeitado e, acarretando em
indisponibilidade do equipamento, a CONTRATADA sofrera sangdes e penalidades previstas neste Termo.

8.4.6. A CONTRATADA devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalacdo dos
equipamentos, em numero minimo ao total de equipamentos instalados na localidade, visando a garantia
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de continuidade dos servigos de impressdao/cépia, quando os suprimentos dos equipamentos esgotarem
sua capacidade.

8.4.7. Ndo é responsabilidade do CONTRATANTE, solicitar material de consumo, sendo sua reposicdo
realizada de forma proativa pela CONTRATADA através de sistema de gerenciamento dos equipamentos.

8.4.8. A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento de todos os materiais de consumo ja utilizados pela
CEASA, em periodicidade acordada, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia
nas localidades.

8.4.9. A CONTRATADA serd responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os
suprimentos utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas ao
compromisso com o meio ambiente.

8.4.10. A CONTRATADA devera fornecer semestralmente documentagcdo que comprove a destinagao
ambientalmente correta dos suprimentos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE — CEASA/DF

9.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por um representante especialmente designado, nos
termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93.

9.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para o perfeito fornecimento do objeto licitado.

9.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do contrato, sob os aspectos quantitativos e
gualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o servi¢co entregue em desacordo com as especificagoes.

9.5. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos
Servigos.

9.6. Efetuar o pagamento no preco e condi¢des pactuadas.

9.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao.

9.9 Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais, quando cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos e fornecimentos objeto deste Termo de acordo com os prazos, especificacdes e
condicOes estipuladas, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de
qgualquer cldusula estabelecida.

10.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos prestados, bem como pelos equipamentos e
respectivas pegas, acessorios, componentes, e material de consumo (exceto papel);

10.3. Substituir os equipamentos por outros similares ou superiores, durante a vigéncia do contrato, caso
ocorram desgastes ou desatualizacdo tecnoldgica da sua linha de producdo, mantendo as mesmas
condic¢des contratuais;

10.4. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacdes contratados, mesmo que transfira para
terceiros parte dos servigos contratados, ou de propriedade de terceiros sob responsabilidade da
respectiva Unidade CONTRATANTE, durante a execucdo do servico, substituindo os referidos bens por
outros semelhantes, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds decisdo final, devendo ser dada a
CONTRATADA a oportunidade de defesa prévia.

10.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, em consonancia com o artigo 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, de 21 de Junho de 1993 e
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suas alteragdes posteriores.

10.6. Prover seus funcionarios com os equipamentos de protecdo adequados a execucdao dos servicos
objeto da contratacao.

10.7. Responder por quaisquer acidentes de que seus empregados sejam vitimas quando em Servico.

10.8. Fornecer todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de substituicdo necessarias
para o bom funcionamento dos equipamentos.

10.9 Disponibilizar impressoras e materiais de qualidade, bem como profissionais qualificados.

10.10. Responder por todos os tributos e contribuig¢des fiscais que incidam ou tenham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servicos e produtos fornecidos.

10.11. Refazer quaisquer servicos recusados pela fiscalizacdo do contrato.
10.11. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizacao do contrato.

10.12. Assumir todos os encargos e despesas que se fizerem necessdrios para o adimplemento das
obriga¢bes decorrentes da contratagdo, tais como: mado-de-obra para manuten¢dao corretiva das
magquinas, transportes, fretes, ferramentas, pecas e acessorios, inclusive de consumo (cilindro, toner,
revelador e demais que se fizerem necessarios), excetuando-se apenas o papel destinado a producdo de
impressdo/copias.

10.13. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados e presta-los de acordo
com as especificagées constantes da proposta e instrucdes deste Termo de Referéncia.

10.14. Relatar a fiscalizacdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada nos equipamentos.

10.15. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma que ndo sejam confundidos com
aqueles que compdem o patrimoénio do Governo do Distrito Federal.

10.16. Apresentar os documentos fiscais, mensalmente, em conformidade com a legislacdo vigente,
inclusive no que se refere a retencao de tributos.

10.17. Comparecer a quaisquer reunides agendadas pela CONTRATANTE, que devera informar a
CONTRATADA o dia, hora e o local da reunido com, no minimo, 72 h (setenta e duas horas) de
antecedéncia.

10.18. A CONTRATADA ndo poderd divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informacao
originada na CONTRATANTE.

10.19. E vedado a licitante apresentar em sua Proposta Comercial o estabelecimento de qualquer tipo de
franquia minima de impressao.

10.20. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, um relatério de producdo que conste a quantidade
de impressdes realizadas em cada equipamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PROCEDIMENTO DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

11.1. A fiscalizagdo da execucdo e o acompanhamento técnico do Contrato serdo exercidos por
servidores previamente designado pela CEASA, (Executor do Contrato), observado, a legislacdo
pertinente e o que se segue:

11.2. O representante da CEASA, anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos
observados;

11.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato serdo
solicitadas aos seus superiores;

11.4. A existéncia de fiscalizacdo da CEASA, de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
CONTRATADA na prestacao dos servicos a serem executados;
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11.5. A CEASA, podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA que
venha causar embaraco a fiscalizacdo ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das
funcdes que lhe forem atribuidas.

11.6. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA deverd
indicar apenas 01 (um) preposto, que terd como competéncia:

11.7. Tratar, junto ao Executor do Contrato, termos e condi¢gdes complementares a este documento para
a realizacdo dos servicos;

11.8. Gerenciar e supervisionar a execu¢do dos servigos, franqueando ao Executor do Contrato, a
qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo de servigos
técnicos efetivamente utilizados;

11.9. Tratar com o Executor do Contrato questdes relevantes a sua execucdo e providenciar a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

11.10. Providenciar a entrega de todos os produtos, documentagdo, relatérios técnicos e outros
documentos referentes ao objeto deste Termo.

11.11. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela
CONTRATADA, a CEASA, exercera o seu processo de supervisao e acompanhamento do Contrato através
de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a supervisdo do Gestor do Contrato.

11.12. Dentre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela CEASA,
pode-se destacar:

11.13. Verificacdo da qualidade, seguranca e corre¢do na prestacdo dos servicos;
11.14. Acompanhamento da execucao;

11.15. Realizacdo de reunides de coordenacdo para planejamento, organizacdo e avaliacdo da prestacao
dos servicos;

11.16. Proposicdo de modificacdo na sistematica de prestacdo de servicos e nos processos de trabalho.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

12.1. O servico objeto do presente termo devera ser contratado por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por até 60 meses, conforme lei 13.303/2016.

12.2. A referida vigéncia contar-se-a a partir do prazo de entrega devidamente certificado pelo fiscal do
contrato e a empresa contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

13.1. Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no Art. 72 e 81 da Lei n? 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14.1. Serdo aplicadas as sang¢des contidas na lei 13.303/2016 e demais leis que regem o processo
licitatorio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CONSIDERAC@ES GERAIS:
15.1. E vedada a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da CEASA/DF;

15.2. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia e expressa
autoriza¢cdo da CEASA/DF.
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15.3. Fica vedada a utilizacao, durante o fornecimento, de empregado da CONTRATADA que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca da CEASA/DF, nos termos do
artigo 7° do Decreto n°. 7.203/2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da
Administracdo Publica Federal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

16.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administracao,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento pelo setor
competente das CEASA/DF (art. 62, Lei federal n? 13.303/2016 c/c art. 61, paragrafo Unico, Lei federal n2.
8.666/1993).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. O Foro para dirimir eventuais conflitos acerca do presente objeto de contratacao devera der o Foro
do Distrito Federal Secdo Juridica da cidade de Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA OUVIDORIA E COMBATE A CORRUPGCAO

18.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria, no telefone Central
162, ou 0800-6449060, ou pelo atendimento presencial: SIA trecho n. 10, lote 05, Pavilhdo n. B3, 12
andar, CEP 71.208-900, Distrito Federal.

18.2. Conforme o disposto no Art. 2° da Lei n2. 5.061 de 8 de marco de 2013, o uso ou emprego da mao
de obra infantil constitui motivo para a rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das
sancOes legais cabiveis.

Brasilia, de  de2021.

PELA CEASA/DF PELA CONTRATADA

SEBASTIAO MARCIO LOPES DE ANDRADE | JOSE NAURO SELBACH JUNIOR

Presidente Presidente
TESTEMUNHAS
CPF: CPF:
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