Perfil da Ouvidora

VANESKA FREIRE MARQUES
Data da nomeacéo: 19/12/2017

Formada em Comunicacao Social, com habilitacdo em Jornalismo, ingressou
no quadro de Empregos Permanentes da CEASA-DF em 2012. Atuou como
assessora na Subsecretaria de Producédo de Conteudos (Agéncia Brasilia), da
Secretaria de Comunicacéo Social do DF (2013 a 2014); coordenou a
Assessoria de Comunicacédo da CEASA-DF (2014 a 2017); e, desde dezembro
de 2017, atua como Ouvidora na CEASA-DF.

CAPACITACOES

Certificagdo em Ouvidoria Publica (2022)
Programa de Formac&do em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal
Ciclo 2021/2022

Linguagem Simples (2022)
Programa de Formacédo em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Comunicacdo no Ambiente de Ouvidoria (2022)
Programa de Formagao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Relatdrios de Ouvidoria (2022)
Programa de Formac&do em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Atendimento em Ouvidoria (casos complexos) (2022)
Programa de Formagao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Anédlise de Dentincia no Ambito Correcional (2021)
Programa de Formag&o em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Atendimento Inclusivo e Acessivel em Ouvidoria (2021)
Programa de Formagao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Assédio na Administragdo Publica — Combate e Prevencgéo (2021)
Programa de Formag&o em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Transparéncia, Etica e Controle Social (2021)
Programa de Formagéao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Planejamento Estratégico em Ouvidoria (2021)
Programa de Formacg&o em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Lei Geral de Protecao de Dados aplicada as Ouvidorias Publicas (2021)



Programa de Formagao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Gestdo da Informacao e Relatérios de Ouvidoria (2021)
Programa de Formac&do em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Qualidade da Resposta em Ouvidoria (2021)
Programa de Formacgéao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Gestéo de Risco e Integridade (2021)
Programa de Formac&o em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Gestédo de Conflitos em Ouvidoria (2021)
Programa de Formagao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Gestéo e Controle: atuacao integrada com foco nos resultados para a
sociedade (2021)
V Semana de Controle da CGDF — Controladoria-Geral do Distrito Federal

Formag&o em Ouvidoria (2021)
Programa de Formac&do em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Formacao em Ouvidoria (2020)
Programa de Formagao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Palestra: Alta performance profissional com qualidade de vida (2019)
Escola de Governo do Distrito Federal

Qualidade da Resposta de Ouvidoria (2018)
Programa de Formagao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Painel de Ouvidoria (2018)
Programa de Formac&do em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Inicializacdo em Ouvidoria (2018)
Programa de Formagao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Carta de Servigos (2018)
Programa de Formag&o em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Comunicacao no Ambiente de Ouvidoria (2018)
Programa de Formacgao em Ouvidoria — Escola de Governo do Distrito Federal

Certificagdo em Ouvidoria (2018)
Associacao Brasileira de Ouvidores (ABO) Seccao Santa Catarina

Pratica de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), Sindicancia e
Inquérito (2016)
ESAFI — Escola de Administracao e Treinamento



